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POLITIQUE QUALITE

La Société MINERG-APPELSA Services SA accorde la plus grande attention a la SATISFACTION de ses
CLIENTS en leur offrant des services fiables et conformes aux exigences préalablement définies. Ces
exigences doivent garantir la satisfaction des utilisateurs des installations.

La Qualité est un état d’esprit

A

La Démarche QUALITE au sein de I'entreprise MINERG-APPELSA Services SA résulte d'une orgamsatron -\
rigoureuse avec la mise en place de procédures de travail adéquates traduisant les actions suivantes: (

m  Démontrer a nos CLIENTS que nous sommes des partenaires fiables et efficaces.

m  Faire que notre démarche globale aboutisse a diminuer le nombre d’incidents et de pannes

appropriées.

m  Commenter et faire respecter Ies instructions QUALITE instaurées dans I’entreprisef‘-

m  Sensibiliser, mformer et former I'ensemble du personnel sur les non - Qualj\t’es auxquelles ‘|I
confronté au cours de son actl\nte\ / \

codts.

= Mesurer nos performances en terme de QUALITE et prendre Ies mesures qul s lmp05ent % i
L-formulent aupres de Ieur N

m  Prendre en compte les observatlons ou les remarques QUe !es selane
= '--hlerarchae pour amellprer la QUAL]TE \ . )

Fo '. |

En régle genérale IACTION QUALITE ne peut étre uner acilon |so]ee ni une act:on md:wduelle Elle d0|t/
etre menée par TOUS et condmonne la réalisation des objeetlfs que se fixe I ENTREPR!SE pour assurer un-
developpement harmonleux gage de sa pérennlte el \ \ \ \ )
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